
A New Future 
Saving More Lives

We have an admission to make.

Wales has one of the most medically advanced air ambulance services 
in the world, but not everyone in our country is benefiting from it.

We can do better for you. We will do better for you.

It’s time to improve our service – to save more lives.

Firstly, it’s worth highlighting what our service is and is not.

OUR SERVICE AT A GLANCE

IS a highly specialised critical
care response taking the 
hospital to the patient.

IS designed to improve the 
outcomes of patients 
experiencing life-threatening 
illness or injury.

IS a service for the whole of 
Wales, meaning any resource 
at any base can respond to 
any part of Wales.

IS designed to bring emergency 
department care to the scene, 
starting lifesaving treatments 
sooner.

What our service IS What our service is NOT

NOT designed to meet 
ambulance response times.

NOT designed to be a safety 
net for areas of Wales that do 
not have access to the local 
hospital.

NOT a service that provides 
a defined geographical 
response.

NOT a fast ambulance that 
gets you to hospital quickly 
(we take the hospital to you).

We attend around 3,500 emergencies each year, but there are hundreds of people who need our service 
and are not getting it right now - particularly in Mid and North Wales.

By changing how we operate, we will be able to reach more people and save more lives.

What will the service improvement look like?

• The current resources in Caernarfon and Welshpool will come together in one base in a more central
location of North Wales, near the A55.

• Two teams that can respond by road or air will operate from the new base. To meet the pattern of
demand, one team will operate between 8am and 8pm and another team will operate between 2pm and
2am.

We exist because of you, and, with your support, our Charity 
will be there for you and your community – now and always. 
Thank you.

Without the service improvement With the service improvement

Continue to MISS between 2-3 patients a day. Across the 
two years of 2023 and 2024, there were 551 emergencies 
across Mid and North Wales, between 8pm and 2am, that 
we were unable to attend. 

MORE patients reached during the 
hours of 8pm to 2am. 
MORE lives saved – particularly in Mid 
and North Wales.

A more localised air ambulance crew 
that can service Mid and North Wales 
until 2am – in addition to the crew in 
Cardiff.

A new purpose-built base which is fully 
utilised from 8am through to 2am.

Clinicians seeing more patients = saving 
more lives in your area.

Bases in Welshpool and Caernarfon continue to be 
underused. Across the two years of 2023 and 2024:

• Welshpool: 163 days without seeing a patient
• Caernarfon: 199 days without seeing a patient
• Dafen: 28 days without seeing a patient
• Cardiff: 4 days without seeing a patient

The underuse of Welshpool and Caernarfon is clear and this 
pattern is consistent year on year. 

Continue to rely on the Cardiff-based air ambulance crew 
after dark.

Scan the QR code or visit walesairambulance.com/serviceimprovement
to keep up-to-date via our website. If you have any questions, please 
email enquiries@walesairambulance.com or call 0300 0152 999.
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Mae’n rhaid i ni gyfaddef rhywbeth.  

Mae gan Gymru un o’r gwasanaethau meddygol ambiwlans awyr 
mwyaf datblygedig yn y byd, ond nid yw pawb yn y wlad yn elwa 
ohono.  

Gallwn wneud yn well i chi. Byddwn yn gwneud yn well i chi. 

Mae’n amser i wella ein gwasanaeth – i achub mwy o fywydau.

Yn gyntaf, mae’n werth egluro beth mae ein wasanaeth yn ei 
wneud, a beth nad yw’n ei wneud. 

 CIPOLWG AR EIN GWASANAETH

Rydym yn ymateb i tua 3,500 o achosion brys bob blwyddyn, ond mae yna gannoedd o bobl sydd angen ein 
gwasanaeth ac nid ydynt yn ei gael ar hyn o bryd – yn enwedig yng Nghanolbarth a Gogledd Cymru. 
 
Drwy newid y ffordd rydym yn gweithredu, byddwn yn gallu cyrraedd mwy o bobl ac achub mwy o fywydau.

Pa welliannau fydd yn cael eu gwneud i’r gwasanaeth? 
• Dylai’r adnoddau presennol yng Nghaernarfon a’r Trallwng uno mewn un lleoliad yng nghanol Gogledd  
  Cymru, ger yr A55.

• Bydd dau dîm sy’n gallu ymateb ar y ffordd neu’r awyr yn gweithredu o’r ganolfan newydd. I gwrdd â 
  phatrwm y galw, bydd un tîm yn gweithredu rhwng 8yb ac 8yh a thîm arall yn gweithredu rhwng 
  2yb a 2yh.

Dyfodol Newydd Yn 
Arbed Mwy o Fywydau 

Rydym yn bodoli oherwydd chi, a gyda’ch cefnogaeth, 
bydd ein Helusen yno i chi a’ch cymuned – nawr a bob 
amser. Diolch yn fawr. 

Heb y gwelliannau i’r gwasanaeth   Gyda’r gwelliannau i’r gwasanaeth 

Parhau i FETHU cyrraedd rhwng 2-3 chlaf y dydd. Yn ystod 
2023 a 2024, ni fu modd i ni ymateb i 551 o achosion brys 
yng Nghanolbarth a Gogledd Cymru, rhwng 8yh a 2yb. 

Byddwn yn cyrraedd MWY o 
gleifion rhwng 8pm a 2am.  Bydd 
MWY o fywydau yn cael eu hachub 
– yn enwedig yng Nghanolbarth a 
Gogledd Cymru.

Criw ambiwlans awyr mwy lleol a all 
wasanaethu Canolbarth a Gogledd 
Cymru tan 2yb – yn ychwanegol at y 
criw yng Nghaerdydd.

Adeilad pwrpasol newydd a fydd yn 
cael ei ddefnyddio i’w lawn botensial 
rhwng 8yh a 2yb. 
 
Bydd clinigwyr yn gweld mwy o 
gleifion, a felly yn achub mwy o 
fywydau yn eich ardal. 

Nid yw gorsafoedd y Trallwng a Chaernarfon yn cael eu 
defnyddio’n ddigonol o hyd. Dros 2023 a 2024: 

•	 Y Trallwng: 163 o ddiwrnodau heb weld claf 
•	 Caernarfon: 199 diwrnod heb weld claf 
•	 Dafen: 28 diwrnod heb weld claf 
•	 Caerdydd: 4 diwrnod heb weld claf 

Mae’n amlwg nad yw gorsafoedd y Trallwng a 
Chaernarfon yn cael eu defnyddio’n ddigonol, ac mae’r 
patrwm hwn yn gyson o flwyddyn i flwyddyn. 

Parhau i ddibynnu ar griw ambiwlans awyr Caerdydd gyda’r 
nos. 

Sganiwch y cod QR neu ewch i 
walesairambulance.com/serviceimprovement i gael y wybodaeth 
ddiweddaraf drwy ein gwefan. Os bydd gennych unrhyw gwestiynau, 
e-bostiwch enquiries@walesairambulance.com neu ffoniwch 0300 0152 999.
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YN ymateb gofal critigol hynod 
o abernigol sy’n mynd a’r ysbyty 
at y claf.

YN gwella canlyniadau 
cleifion efo anafiadau neu 
salwch sy’n bygwth bywyd.

YN wasanaeth i Gymru gyfan, 
yn golygu gall unrhyw 
adnodd mewn  unrhyw 
ganolfan ymateb i unrhyw 
rhan o Gymru.

YN dod â gofal adran frys i’r 
lleoliad, gan ddechrau 
triniaethau achub bywyd yn 
gynt.

NID ydyn ni wedi’i gynllunio i 
gwrdd ag amseroedd ymateb 
ambiwlansys.

NID yw ein gwasanaeth wedi’i 
cynllunio fel ateb ar gyfer 
ardaloedd o Gymru lle mae 
cyrraedd ysbyty lleol yn anodd.

NID ydym yn wasanaeth sy’n 
gweithredu ar sail rhanbarthau 
penodol neu ffiniau rhanbarthol.

NID ambiwlans cyflym sy’n 
mynd â chi i’r ysbyty (rydym 
yn mynd â’r ysbyty atoch chi).

Beth mae ein gwasanaeth 
YN ei wneud

NID ydym yn wasanaeth 
sydd yn gwneud 


